Angaben fiir ,, Beantwortung von Kontaktanfragen “
nach Art. 13 DSGVO

Zweck der Verarbeitung

Unterschiedliche Kanéle zur Kontaktaufnahme vorhanden:

Telefonische Anfragen - Bearbeitung durch Servicecenter

Anfragen per E-Mail - Automatisierte Beantwortung durch Eingangsbestatigung, vor Weiterleitung an den
Vertrieb

Anfragen per Kontaktformulare, z.B. Sales-Funnel von Perspective

Rechtsgrundlage

o Art. 6 Abs. 11it. b DSGVO
Die Verarbeitung ist fir die Erflillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgen.

Kategorien von Empfingern
Auftragsverarbeiter (Kategorie)

e Newsletter-Versender (Brevo GmbH)
e Softwarebetreiber / -hersteller (Microsoft Inc., Perspective Software GmbH)

Ubermittlung in Drittstaaten

Drittland oder internationale Organisation
USA

Rechtsgrundlage in Datentibermittlung
Standarddatenschutzklauseln, EU-US Data Privacy Framework

Speicherdauer

e Nach Beantwortung der Anfrage werden die Daten fiir maximal 6 Monate, flir den Fall von Riickfragen,
aufbewahrt.
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